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14/12/2022, Ankara

Sayı		: 2022/Enhancer/020
Konu 		: Eğitim Hizmetleri Alımı Yaklaşık Maliyet Tespiti
İlan No	: 2022/Enh/010

….. Limited Şirketine
YAKLAŞIK MALİYET TESPİTİ
[bookmark: _Hlk123294602][bookmark: _Hlk123295702]Gazi Üniversitesi’nin yürütücüsü olduğu Avrupa Birliği (AB) tarafından ENHANCER programı kapsamında desteklenen ICMPD/2022/ENHANCER-353-1222337 kodlu projede ekli listede ayrıntıları verilen “Eğitim Hizmetleri Alımı” ile ilgili yaklaşık maliyet tespitine ihtiyaç duyulmaktadır. Yaklaşık maliyet tespitine katılacak firmalar Mali, Mesleki ve Teknik kapasite koşullarını dikkate alarak teklifte bulunmaları gerekmektedir;
· Ekonomik ve Mali Kapasite	: Dikkate alınacak referans dönemi, hesapların kapatıldığı son üç mali yıl olacaktır. Teklif sahibinin son 3 mali yıldaki ortalama yıllık cirosu 300.000 TL’yi aşmalıdır.
· Mesleki Kapasite		: Teklif sahibi en az 2 personeli, bu sözleşme ile ilgili alanlarda çalıştırmalıdır.
· Teknik Kapasite		: Teklif veren, başvuru tarihinden itibaren son 3 yılda, eğitim/seminer veya organizasyon alanlarındaki hizmetleri içeren en az 1 adet ve toplam tutarı en az 50.000 TL olan hizmet alımı sözleşmesi uygulamış/uygulamakta olmalıdır.

Firmanızın ekteki özelliklere sahip hizmetler için 23.12.2022 saat 17.00’a kadar aşağıdaki şartlara göre düzenlenecek proformanın gönderilmesini rica ederiz. Lütfen proforma hazırlarken aşağıdaki hususlara dikkat ediniz:
1-Ekteki proforma taslağını kullanınız.
2-Proformanın yetkili kişilerce imzalandığını ve kaşelendiğinden emin olunuz.
3-Birim fiyatlarının ve toplam tutarlarının EUR cinsinden KDV’siz verilmesi gerekmektedir.
4-Proformanın Gazi Üniversitesi Proje Koordinasyon Uygulama ve Araştırma Merkezi, 06500 Teknikokullar/Ankara adresine elden ya da postayla veya enhancer@gazi.edu.tr mail adresine “2022/Enh/010” ifadesini konu kısmına eklenerek gönderilmesi gerekmektedir. 

Saygılarımla,
Prof. Dr. İsmail Şahin


EK.1 	Proforma Taslağı
EK.2 	İş Tanımı

GAZİ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

											Tarih, Ankara

Konu 		: Eğitim Hizmetleri Alımı Yaklaşık Maliyet Tespiti
İlan No	: 2022/Enh/010




[bookmark: _Hlk122360343]Gazi Üniversitesi’nin yürütücüsü olduğu Avrupa Birliği (AB) tarafından ENHANCER programı kapsamında desteklenen ICMPD/2022/ENHANCER-353-1222337 kodlu projede ihtiyaç duyulan ekli listede ayrıntıları verilen eğitim hizmetleri alımı ile ilgili proforma teklifimiz aşağıdadır.



	Ürün/Hizmet
	Adet
	Birim Fiyat
	Toplam Fiyat

	Yurtiçi ve AB kaynaklı Finansman Fırsatları Eğitimleri
	4
	
	

	E-Ticaret Eğitimleri
	4
	
	

	Dijital Pazarlama Eğitimleri
	4
	
	

	İhracat Eğitimleri
	4
	
	

	
	
	
	




									Saygılarımızla,


Ad-Soyad
İmza
Kaşe


[bookmark: _Hlk122360531]E-TİCARET, DİJİTAL PAZARLAMA, İHRACAT VE YURTİÇİ VE AB KAYNAKLI FİNANSMAN FIRSATLARI EĞİTİMLERİ HİZMET ALIMI İÇİN
İŞ TANIMI
	Proje No
	:
	ICMPD/2022/ENHANCER-353-1222337

	Proje Adı
	:
	SuTP Inclusive Entrepreneurship, Product Design and Development Services

	Hibe Programı
	:
	ENHANCER-CUF

	Hibe Faydalanıcısı
	:
	Gazi Üniversitesi



1.	ARKA PLAN	
1.1.	Projeniz hakkında genel bilgi 

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü işbirliği ile ICDPM tarafından yürütülen ENHANCER Projesi – Ortak Kullanım Tesisleri Hibe Programı kapsamında Ankara Kalkınma Ajansı koordinasyonuyla Gazi Üniversitesi tarafından "SuTP Inclusive Entrepreneurship, Product Design, and Development Services" projesi yürütülmektedir.

Proje kapsamında geçici koruma altındaki Suriyeliler ve Türk vatandaşlarının metal imalat sektörüne ve prototiplemeye yönelik teknik kapasiteleri ve girişimcilik becerileri artırılacaktır. Türk Sanayisi projenin hedef kitlesiyle buluşturulacaktır. Proje kapsamında 4 Fikir Geliştirme Atölye çalışması, 4 Yurtiçi ve AB kaynaklı Finansman Fırsatları Eğitimi, Girişimcilik Kulübünün oluşturulmasına yönelik 6 toplantı, 4 E-ticaret eğitimi, 4 Dijital Pazarlama Eğitimi, 4 İhracat Eğitimi, 1 Ticaret Fuarı, 1 Girişimcilik Konferansı, 3 Açık Hava Etkinliği, 2 Adet Dijital Atölye, 2 adet Web Seminerleri verilecektir. Ayrıca fikri mülkiyet haklarına, iş yaratma süreci ve prosedürlerine ve Uluslararasılaşma, markalaşma ve ihracat konularına yönelik danışmanlık hizmeti verilecektir.  Proje sonuçları ise paydaşlarla yüzyüze 3 toplantı ve 3 Web Semineri olarak gerçekleşecektir. Projenin sonunda ayrıca geniş katılımlı bir kapanış paneli gerçekleştirilecektir.

1.2.	Sözleşme Makamı 

	Gazi Üniversitesi

2.	HEDEFLER
2.1	Hizmet sağlayıcısı tarafından elde edilmesi beklenen sonuçlar 

Ankara’da 4 adet Yurtiçi ve AB kaynaklı Finansman Fırsatları, 4 adet E-Ticaret, 4 adet Dijital Pazarlama ve 4 adet İhracat Eğitimleri yapılacaktır. Her eğitime 25 kişi katılacak ve her bir eğitim 8 gün/40 saat sürecektir. Katılımcılara öğle yemeği, coffee break, not defteri ve kalem verilecektir.

3.	İŞİN KAPSAMI
3.1.	Hizmet alımda satın alınacak kalemler: 

6.4 Trainings 
3.2.	Detaylı faaliyetler listesi
3.2.1 Yurtiçi ve AB kaynaklı Finansman Fırsatları (PCM) Eğitimleri;
· [bookmark: _Hlk124416390]PCM Eğitimleri; Mart, Nisan 2023 tarihinde Ankara'da gerçekleşecek, her bir eğitim 8 gün/40 saat sürecektir.
· Eğitimler ASO’da veya Gazi Üniversitesinde verilecektir.
· Farklı dört grup için eğitim dört kez tekrarlanacaktır. Eğitimlerin konu ve içerikleri her oturumda aynı olacaktır.
· Her kursa toplam 25 kişi katılacaktır.
· Katılımcılara her gün öğle yemeği verilecektir. Öğle yemeklerinde çorba, kırmızı et, pilav, salata, tatlı ve içecek olacaktır. Vejetaryen ve vegan tercihleri için de tarafınıza en az 2 gün önce bilgi verilecek ve etkinlik günü o menüler de hazır bulundurulacaktır.
· Her gün 2 adet kahve arası (coffee break) verilecektir. Bir tanesi öğleden önceki arada, diğeri öğleden sonraki arada olacaktır.
· Eğitimlerde 1 adet eğitmene ihtiyaç vardır. Bu eğitmen “3.3. Eğitim Konu Planlaması” kısmında belirtilen konulara hakim ve “5.2. Personel” kısmındaki özelliklere uygun nitelikte olmalıdır.
· Katılımcıların en az %60’ı geçici koruma altındaki Suriye vatandaşlarıdır.
· Eğitimler sırasında ihtiyaç duyulması halinde tercüme (Arapça-Türkçe-Arapça) hizmetleri için 1 adet çevirmen bulundurulmalıdır.
· Katılımcıların kullanması ve takibi için eğitim materyallerinin hazırlanması gerekmektedir.
· Her kursiyer için 20-25 sayfa Arapça-Türkçe ders notu hazırlanacak ve çoğaltılacaktır.
· Eğitimi başarıyla tamamlayan katılımcılar için katılım sertifikası hazırlanacaktır.
· Eğitimlerin dijital ortamda kullanılması için üzere kayıt altına alınması gerekmektedir. Bu kayıt işlemi profesyonel şekilde gerçekleştirilecektir.
· Eğitimcilerin kullanacağı 1 adet dizüstü bilgisayar, projeksiyon, seyyar mikrofon ve flipchart bulundurulacaktır. Katılımcılara not alabilmeleri için not defteri, kalem vb. ürünler verilmelidir.
· Eğitimin gerçekleşeceği salonda en az 1’er adet Avrupa Birliği, Türkiye Cumhuriyeti, ICMPD, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Ankara Kalkınma Ajansı kırlangıç bayrakları olacaktır. Bu kırlangıç bayraklar yaklaşık 70x210 mm ölçülerinde olacaktır. 
· 6 adet T masa bayrağı kullanılacaktır. Burada AB-TR bayrakları olacaktır.
· Tüm görünürlük ürünlerinin tasarımları “Görünürlük Rehberi”ne göre tasarlanacaktır. Tasarım yapıldıktan sonra uzmanlar tarafından onaylanmalıdır. Onay alınmadan basılan hiçbir ürün kabul edilmeyecektir.
· Eğitim salonunda bir adet fotoğrafçı bulunmalıdır. 
· Katılımcıların fotoğraf ve videolarda yer almak isteyip istemediklerine ilişkin KVKK’ya uygun Onam Formu hazırlanacak tüm katılımcılara uygulanacaktır. Bu onam formlarına uygun şekilde görüntü ve ses kaydı alınacak ve diğer bilgiler 3.taraflarla paylaşılacaktır.
· Eğitim sonunda katılımcılara memnuniyet anketi yapılacaktır.
· Eğitim başlamadan önce katılımcılara ön test, eğitimin sonunda ise son test yapılacaktır. Test sonuçlarının analizi tarafımıza raporlanacaktır.
· Eğitim için 09:00’dan itibaren kayıt masası hazır olacaktır. Eğitimlerin 10.00 ile 16.00 arasında gerçekleşmesi öngörülmektedir. Bu saatler katılımcıların uygunluğu göz önüne alınarak değişebilecektir.
3.2.2 E-Ticaret Eğitimleri;
· E-Ticaret Eğitimleri; Nisan, Mayıs 2023 tarihinde Ankara'da gerçekleşecek, her bir eğitim 8 gün/40 saat sürecektir.
· Eğitimler ASO’da veya Gazi Üniversitesinde verilecektir.
· Farklı dört grup için eğitim dört kez tekrarlanacaktır. Eğitimlerin konu ve içerikleri her oturumda aynı olacaktır.
· Her kursa toplam 25 kişi katılacaktır.
· Katılımcılara her gün öğle yemeği verilecektir. Öğle yemeklerinde çorba, kırmızı et, pilav, salata, tatlı ve içecek olacaktır. Vejetaryen ve vegan tercihleri için de tarafınıza en az 2 gün önce bilgi verilecek ve etkinlik günü o menüler de hazır bulundurulacaktır.
· Her gün 2 adet kahve arası (coffee break) verilecektir. Bir tanesi öğleden önceki arada, diğeri öğleden sonraki arada olacaktır.
· Eğitimlerde 1 adet eğitmene ihtiyaç vardır. Bu eğitmen “3.3. Eğitim Konu Planlaması” kısmında belirtilen konulara hakim ve “5.2. Personel” kısmındaki özelliklere uygun nitelikte olmalıdır.
· Katılımcıların en az %60’ı geçici koruma altındaki Suriye vatandaşlarıdır.
· Eğitimler sırasında ihtiyaç duyulması halinde tercüme (Arapça-Türkçe-Arapça) hizmetleri için 1 adet çevirmen bulundurulmalıdır.
· Katılımcıların kullanması ve takibi için eğitim materyallerinin hazırlanması gerekmektedir.
· Her kursiyer için 20-25 sayfa Arapça-Türkçe ders notu hazırlanacak ve çoğaltılacaktır.
· Eğitimi başarıyla tamamlayan katılımcılar için katılım sertifikası hazırlanacaktır.
· Eğitimlerin dijital ortamda kullanılması için üzere kayıt altına alınması gerekmektedir. Bu kayıt işlemi profesyonel şekilde gerçekleştirilecektir.
· Eğitimcilerin kullanacağı 1 adet dizüstü bilgisayar, projeksiyon, seyyar mikrofon ve flipchart bulundurulacaktır. Katılımcılara not alabilmeleri için not defteri, kalem vb. ürünler verilmelidir.
· Eğitimin gerçekleşeceği salonda en az 1’er adet Avrupa Birliği, Türkiye Cumhuriyeti, ICMPD, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Ankara Kalkınma Ajansı kırlangıç bayrakları olacaktır. Bu kırlangıç bayraklar yaklaşık 70x210 mm ölçülerinde olacaktır. 
· 6 adet T masa bayrağı kullanılacaktır. Burada AB-TR bayrakları olacaktır.
· Tüm görünürlük ürünlerinin tasarımları “Görünürlük Rehberi”ne göre tasarlanacaktır. Tasarım yapıldıktan sonra uzmanlar tarafından onaylanmalıdır. Onay alınmadan basılan hiçbir ürün kabul edilmeyecektir.
· Eğitim salonunda bir adet fotoğrafçı bulunmalıdır. 
· Katılımcıların fotoğraf ve videolarda yer almak isteyip istemediklerine ilişkin KVKK’ya uygun Onam Formu hazırlanacak tüm katılımcılara uygulanacaktır. Bu onam formlarına uygun şekilde görüntü ve ses kaydı alınacak ve diğer bilgiler 3.taraflarla paylaşılacaktır.
· Eğitim sonunda katılımcılara memnuniyet anketi yapılacaktır.
· Eğitim başlamadan önce katılımcılara ön test, eğitimin sonunda ise son test yapılacaktır. Test sonuçlarının analizi tarafımıza raporlanacaktır.
· Eğitim için 09:00’dan itibaren kayıt masası hazır olacaktır. Eğitimlerin 10.00 ile 16.00 arasında gerçekleşmesi öngörülmektedir. Bu saatler katılımcıların uygunluğu göz önüne alınarak değişebilecektir.

3.2.3 Dijital Pazarlama Eğitimleri;
· [bookmark: _Hlk123823995]Dijital Pazarlama Eğitimleri; Mayıs, Haziran 2023 tarihinde Ankara'da gerçekleşecek, her bir eğitim 8 gün/40 saat sürecektir.
· Eğitimler ASO’da veya Gazi Üniversitesinde verilecektir.
· Farklı dört grup için eğitim dört kez tekrarlanacaktır. Eğitimlerin konu ve içerikleri her oturumda aynı olacaktır.
· Her kursa toplam 25 kişi katılacaktır.
· Katılımcılara her gün öğle yemeği verilecektir. Öğle yemeklerinde çorba, kırmızı et, pilav, salata, tatlı ve içecek olacaktır. Vejetaryen ve vegan tercihleri için de tarafınıza en az 2 gün önce bilgi verilecek ve etkinlik günü o menüler de hazır bulundurulacaktır.
· Her gün 2 adet kahve arası (coffee break) verilecektir. Bir tanesi öğleden önceki arada, diğeri öğleden sonraki arada olacaktır.
· Eğitimlerde 1 adet eğitmene ihtiyaç vardır. Bu eğitmen “3.3. Eğitim Konu Planlaması” kısmında belirtilen konulara hakim ve “5.2. Personel” kısmındaki özelliklere uygun nitelikte olmalıdır.
· Katılımcıların en az %60’ı geçici koruma altındaki Suriye vatandaşlarıdır.
· Eğitimler sırasında ihtiyaç duyulması halinde tercüme (Arapça-Türkçe-Arapça) hizmetleri için 1 adet çevirmen bulundurulmalıdır.
· Katılımcıların kullanması ve takibi için eğitim materyallerinin hazırlanması gerekmektedir.
· Her kursiyer için 20-25 sayfa Arapça-Türkçe ders notu hazırlanacak ve çoğaltılacaktır.
· Eğitimi başarıyla tamamlayan katılımcılar için katılım sertifikası hazırlanacaktır.
· Eğitimlerin dijital ortamda kullanılması için üzere kayıt altına alınması gerekmektedir. Bu kayıt işlemi profesyonel şekilde gerçekleştirilecektir.
· Eğitimcilerin kullanacağı 1 adet dizüstü bilgisayar, projeksiyon, seyyar mikrofon ve flipchart bulundurulacaktır. Katılımcılara not alabilmeleri için not defteri, kalem vb. ürünler verilmelidir.
· Eğitimin gerçekleşeceği salonda en az 1’er adet Avrupa Birliği, Türkiye Cumhuriyeti, ICMPD, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Ankara Kalkınma Ajansı kırlangıç bayrakları olacaktır. Bu kırlangıç bayraklar yaklaşık 70x210 mm ölçülerinde olacaktır. 
· 6 adet T masa bayrağı kullanılacaktır. Burada AB-TR bayrakları olacaktır.
· Tüm görünürlük ürünlerinin tasarımları “Görünürlük Rehberi”ne göre tasarlanacaktır. Tasarım yapıldıktan sonra uzmanlar tarafından onaylanmalıdır. Onay alınmadan basılan hiçbir ürün kabul edilmeyecektir.
· Eğitim salonunda bir adet fotoğrafçı bulunmalıdır. 
· Katılımcıların fotoğraf ve videolarda yer almak isteyip istemediklerine ilişkin KVKK’ya uygun Onam Formu hazırlanacak tüm katılımcılara uygulanacaktır. Bu onam formlarına uygun şekilde görüntü ve ses kaydı alınacak ve diğer bilgiler 3.taraflarla paylaşılacaktır.
· Eğitim sonunda katılımcılara memnuniyet anketi yapılacaktır.
· Eğitim başlamadan önce katılımcılara ön test, eğitimin sonunda ise son test yapılacaktır. Test sonuçlarının analizi tarafımıza raporlanacaktır.
· Eğitim için 09:00’dan itibaren kayıt masası hazır olacaktır. Eğitimlerin 10.00 ile 16.00 arasında gerçekleşmesi öngörülmektedir. Bu saatler katılımcıların uygunluğu göz önüne alınarak değişebilecektir.

3.2.4 İhracat Eğitimleri;
· İhracat Eğitimleri; Haziran, Temmuz 2023 tarihinde Ankara'da gerçekleşecek, her bir eğitim 8 gün/40 saat sürecektir.
· Eğitimler ASO’da veya Gazi Üniversitesinde verilecektir.
· Farklı dört grup için eğitim dört kez tekrarlanacaktır. Eğitimlerin konu ve içerikleri her oturumda aynı olacaktır.
· Her kursa toplam 25 kişi katılacaktır.
· Katılımcılara her gün öğle yemeği verilecektir. Öğle yemeklerinde çorba, kırmızı et, pilav, salata, tatlı ve içecek olacaktır. Vejetaryen ve vegan tercihleri için de tarafınıza en az 2 gün önce bilgi verilecek ve etkinlik günü o menüler de hazır bulundurulacaktır.
· Her gün 2 adet kahve arası (coffee break) verilecektir. Bir tanesi öğleden önceki arada, diğeri öğleden sonraki arada olacaktır.
· Eğitimlerde 1 adet eğitmene ihtiyaç vardır. Bu eğitmen “3.3. Eğitim Konu Planlaması” kısmında belirtilen konulara hakim ve “5.2. Personel” kısmındaki özelliklere uygun nitelikte olmalıdır.
· Katılımcıların en az %60’ı geçici koruma altındaki Suriye vatandaşlarıdır.
· Eğitimler sırasında ihtiyaç duyulması halinde tercüme (Arapça-Türkçe-Arapça) hizmetleri için 1 adet çevirmen bulundurulmalıdır.
· Katılımcıların kullanması ve takibi için eğitim materyallerinin hazırlanması gerekmektedir.
· Her kursiyer için 20-25 sayfa Arapça-Türkçe ders notu hazırlanacak ve çoğaltılacaktır.
· Eğitimi başarıyla tamamlayan katılımcılar için katılım sertifikası hazırlanacaktır.
· Eğitimlerin dijital ortamda kullanılması için üzere kayıt altına alınması gerekmektedir. Bu kayıt işlemi profesyonel şekilde gerçekleştirilecektir.
· Eğitimcilerin kullanacağı 1 adet dizüstü bilgisayar, projeksiyon, seyyar mikrofon ve flipchart bulundurulacaktır. Katılımcılara not alabilmeleri için not defteri, kalem vb. ürünler verilmelidir.
· Eğitimin gerçekleşeceği salonda en az 1’er adet Avrupa Birliği, Türkiye Cumhuriyeti, ICMPD, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Ankara Kalkınma Ajansı kırlangıç bayrakları olacaktır. Bu kırlangıç bayraklar yaklaşık 70x210 mm ölçülerinde olacaktır. 
· 6 adet T masa bayrağı kullanılacaktır. Burada AB-TR bayrakları olacaktır.
· Tüm görünürlük ürünlerinin tasarımları “Görünürlük Rehberi”ne göre tasarlanacaktır. Tasarım yapıldıktan sonra uzmanlar tarafından onaylanmalıdır. Onay alınmadan basılan hiçbir ürün kabul edilmeyecektir.
· Eğitim salonunda bir adet fotoğrafçı bulunmalıdır. 
· Katılımcıların fotoğraf ve videolarda yer almak isteyip istemediklerine ilişkin KVKK’ya uygun Onam Formu hazırlanacak tüm katılımcılara uygulanacaktır. Bu onam formlarına uygun şekilde görüntü ve ses kaydı alınacak ve diğer bilgiler 3.taraflarla paylaşılacaktır.
· Eğitim sonunda katılımcılara memnuniyet anketi yapılacaktır.
· Eğitim başlamadan önce katılımcılara ön test, eğitimin sonunda ise son test yapılacaktır. Test sonuçlarının analizi tarafımıza raporlanacaktır.
· Eğitim için 09:00’dan itibaren kayıt masası hazır olacaktır. Eğitimlerin 10.00 ile 16.00 arasında gerçekleşmesi öngörülmektedir. Bu saatler katılımcıların uygunluğu göz önüne alınarak değişebilecektir.

3.3.	Eğitim Konu Planlaması
[bookmark: _Hlk123812043][bookmark: _Hlk123825647]3.3.1. Yurtiçi ve AB kaynaklı Finansman Fırsatları Eğitim duyuruları projenin web sayfası üzerinden yapılacaktır. Eğitimler Mart 2023 tarihleri arasında gerçekleştirilecektir. Eğitimlerin planlamaları aşağıdaki gibi olacaktır:

Yurtiçi ve AB kaynaklı Finansman Fırsatları Eğitimi: Proje Döngüsü Yönetimi, Proje Geliştirme Aşamaları, Doğru Analiz Yapmayı, Satın Alma Süreçlerini ve Yöntemleri Hakkında Genel Bilgi
PCM eğitimlerinde şu konu başlıkları yer alacaktır;
· Açılış
· Tanışma ve buz kırıcı aktiviteler
· Finansman kaynakları
· Proje Nedir ve Proje kavramları
· Projeyi Oluşturan Faktörler
· Mantıksal Çerçeve Nedir
· [bookmark: _Hlk123813046]Proje Döngüsü Yönetimi ve aşamaların tanıtımı
· [bookmark: _Hlk123813062]Proje geliştirme aşamaları
· Paydaş Analizi
· Sorun Analizi
· Hedef ve Strateji Analizi
· Proje Raporunun Hazırlanması
· Risk ve Varsayımların Belirlenmesi
· [bookmark: _Hlk123813162]Performans Göstergelerinin Belirlenmesi
· Proje Bütçesinin Geliştirilmesi
· Satın Alma Süreçleri
· Projelerde Sık Karşılaşılan Hatalar
· Başvuru Rehberi / Başvuru Formu İncelemesi
· Mevcut Finansman-Fon Kaynakları, AB Hibe Mekanizması
· Kapanış

3.3.2. E-Ticaret Eğitim duyuruları projenin web sayfası üzerinden yapılacaktır. Kurslar Nisan 2023 tarihleri arasında gerçekleştirilecektir. Kurslar 4 defa tekrarlanacaktır. Eğitimlerin planlamaları aşağıdaki gibi olacaktır:

	E-Ticaret Eğitimi: E-Ticaret Nedir, Kavramları, Türleri ve Hakkında Genel Bilgi

E-Ticaret eğitimlerinde şu konu başlıkları yer alacaktır;
· Açılış
· Tanışma ve buz kırıcı aktiviteler
· E-Ticaret Hakkında Temel Bilgi ve Beceriler
· E-Ticaretin Araçları ve Türleri
· E-Ticaret Kavramları
· Doğru Ürün Seçmek
· Hedef Kitle Belirlemek
· E-Ticarette Ödeme Araçları
· E-Ticaretin Avantajları ve Faydaları
· E-Ticarette Başarının ve Başarısızlığın Nedenleri
· Başarılı Bir E-Ticaret Etkenleri Nelerdir
· E-Ticaretin Ekonomik Hayata, Bireye ve Topluma Etkileri
· E-Ticaret Sayfası Oluşturma ve Püf Noktalar
· E-Ticarette Taraflar
· E-Ticaret Maliyet Örnekleri 
· E-Ticarette Güvenlik ve Hukuk
· Dünya’da ve Türkiye’de E-Ticaret
· Kapanış

[bookmark: _Hlk123831252]3.3.3. Dijital Pazarlama Eğitim duyuruları projenin web sayfası üzerinden yapılacaktır. Kurslar Mayıs 2023 tarihleri arasında gerçekleştirilecektir. Kurslar 4 defa tekrarlanacaktır. Eğitimlerin planlamaları aşağıdaki gibi olacaktır:

Dijital Pazarlama Eğitimi: Dijital Pazarlama, Hedef Kitleye Uygun Ürünü Belirleme ve Reklam Stratejileri Hakkında Genel Bilgi

Dijital pazarlama eğitimlerinde şu konu başlıkları yer alacaktır;
· Açılış
· Tanışma ve buz kırıcı aktiviteler
· Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Nedir
· Dijital Pazarlamanın Geleneksel Pazarlamadan Farkları Nelerdir
· Dijital Pazarlamada Doğru Fiyatlandırma
· Dijital Stratejinin Temelleri
· Reklam Hedeflemeleri
· E-posta ve E-bültenlere Pazarlama
· Dijital Pazarlamada Faaliyetlerin Ölçülmesi
· Sosyal Mecralarda Pazarlama Faaliyetleri
· Sosyal Medyada Reklam Uygulamaları
· Anahtar Kelime Planlayıcı
· Yeniden Pazarlama
· Reklam Modelleri
· Shopping
· Stratejik İçerik Yönetimi ve Planlama
· Tüketicinin İhtiyacını Anlamak ve Ürün Kategorisi Belirlemek 
· Dijital Dünyada Yer Edinme
· Kapanış

3.3.4. İhracat Eğitim duyuruları projenin web sayfası üzerinden yapılacaktır. Haziran 2023 tarihleri arasında gerçekleştirilecektir. Kurslar 4 defa tekrarlanacaktır. Eğitimlerin planlamaları aşağıdaki gibi olacaktır:

İhracat Eğitimi: İhracat Mevzuatı, İhracatçı kavramı, İhracatta Gerekli Belgeler Hakkında Genel Bilgi

İhracat eğitimlerinde şu konu başlıkları yer alacaktır;
· Açılış
· Tanışma ve buz kırıcı aktiviteler
· İhracat Nedir?
· Temel Kurallar
· İhracat ve İhracatçı
· İhracat Yönetmeliği
· İhracat İşlemleri
· [bookmark: _Hlk122362753]Doğrudan (Direkt) ve Dolaylı (İndirekt) İhracat
· İhracat, Gümrük, Dış Ticaret, Kambiyo ve Diğer Mevzuatlar
· İhracat Rejimi, Fiili İhracat ve İhracat Serbestisi Nedir ve kimler İhracat Yapabilir
· İhracat Şekilleri
· İhracat ile İlgili Özel Düzenlemeler
· İhracat Mevzuatı
· İhracı Ön İzne Bağlı Mallar Listesi
· Global İçerik Yönetimi ve Stratejileri
· Global Lojistik Süreçleri ve Terimleri
· Küresel Pazarlama ve Önemi
· İhracatta Hedef Pazar Analizi ve Seçimi
· İhracat Gümrük İşlemleri
· İhracatta Aranan Belgeler
· Kapanış

3.4	Çıktı ve sonuçlar

İnteraktif bir ortamda hibe teklifi geliştirme sürecini kolaylaştırmak için eğitimler düzenlenmektedir. 
Yurtiçi ve AB kaynaklı finansman fırsatları eğitimleri sonunda katılımcılar;
· Kendi işleriyle ilgili finansman fırsatlarını belirleme ve takip etme konusunda gelişmiş becerilere sahip olmalıdır.
· İşletmeleri için finansman sağlamada artan başarı oranına ulaşmalıdır.
· Hibe tabanlı projeleri etkin bir şekilde geliştirme ve yönetme konusunda gelişmiş becerilere sahip olmalıdır.
· Finansmana erişimin bir sonucu olarak iyileştirilmiş iş performansı ve sürdürülebilirlik yeteneğine sahip olmalıdır.

E-Ticaret eğitimleri sonunda katılımcılar;
· Rekabeti anlama,
· Doğru ürünü seçme,
· İlgili pazarı değerlendirme,
· Doğru platformu bulma ve işi büyütme yeteneğine sahip olmalıdır.

Dijital pazarlama eğitimleri sonunda katılımcılar;
· Pazarlanan ürün,
· Mobil pazarlama,
· Çevrimiçi iş kurma,
· Çevrimiçi reklamcılık,
· Dijital pazarlama konsepti,
· Hizmetlere müşteri erişimi,
· İşi diğer ülkelere genişletme,
· E-posta pazarlaması ve Sosyal medya reklamcılığı hakkında bilgi sahibi olmalıdır.

İhracat eğitimleri sonunda katılımcılar;
· Ana mevzuata,
· İhracat süreçleri, 
· İhracatta kavramsal açıklamalara,
· Gerekli belgelere ve işlemler hakkında bilgi sahibi olmalıdır.

4.	LOJİSTİK VE ZAMANLAMA
4.1.	Yer
Tüm eğitimler Ankara’da gerçekleştirilecektir.

4.2.	İşe Başlama Tarihi ve Çalışma Süresi
Yurtiçi ve AB Kaynaklı Finansman Fırsatları, E-Ticaret, Dijital Pazarlama ve İhracat Kursları; Sırasıyla Mart, Nisan, Mayıs ve Haziran 2023 tarihlerinde Ankara'da düzenlenecektir. Toplam 128 gün olacak ve her gün 5 ders saatinden oluşacaktır.

5.	GEREKLİLİKLER
5.1.	Hizmet sağlayıcı tarafından temin edilecek ekipman ve olanaklar. 

Bu sözleşme kapsamında ekipman alımı yapılması mümkün değildir. Eğitimlerde kullanılmak üzere aşağıdaki ürünlere ihtiyaç vardır:
· 1 Adet Laptop,
· 1 Adet Projeksiyon,
· 1 Adet Pointer,
· 1 Adet Flipchart,
· 1 adet yazıcı (çıktı imkanı sağlanmalıdır),
· Renkli, beyaz tahta kalemi (12’li set),
· 1 adet el mikrofonu,
· 1 adet fotoğraf makinesi (video kayıt yapabilen).

5.2.	Personel. 

Hizmet kapsamında eğitimler için; en az 2 eğitmen ve 1 Arapça-Türkçe tercüman olacaktır.
· Eğitmenler; Üniversitelerin Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler veya Bilişim Enstitülerinden lisansüstü eğitim derecesine sahip olmalıdır.

6.	YÖNETİM/KONTROL VE NİHAİ ONAY
6.1.	Kontrolör

Prof. Dr. İsmail ŞAHİN
Proje Koordinatörü
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